Hilfestellung fiir Benutzer der defu Webseite www.defu.de

defu

DEM LEBEN
VERPFLICHTET

Sehr geehrte/r Kundin/Kunde,
wir danken lhnen, dass Sie mit dem Kundenservice von defu Kontakt aufgenommen haben.

Mithilfe dieses Dokuments wollen wir einige grundlegende Prozesse erldutern, die bei der
Problembehebung méglicher Darstellungs- oder Funktionalitétsfehler der defu.de Webseite helfen kénnen.

Sollten etwaige Probleme nach dem Befolgen der u.g. Schritte weiterhin auftreten, wenden Sie sich bitte
erneut an den Kundenservice, damit wir die Mdéglichkeit haben, technische Schritte einzuleiten.

Wir danken Ihnen fiir ihr Versténdnis und Ihre Mithilfe!

Freundliche Griifde,
Ihr defu-Team

Bestellservice & Futterberatung: +49 (0) 6257 9340-15 (Mo. - Fr. 8:00 - 15:00 Uhr)
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1) Browser-Update
Allein aus sicherheitstechnischen Griinden empfehlen wir, den gewdhlten Browser

stets auf dem aktuellen Stand zu halten. Ferner kann es passieren, dass einige Dinge dEfu
nicht richtig dargestellt werden oder Funktionalitéiten eingeschrénkt sind, wenn Sie

DEM LEBEN
mit einer alten Version arbeiten. VERPFLICHTET

Chrome

a) Klicken Sie in der Menii-Leiste auf das Einstellungs-lcon und wiahlen unter ,Hilfe” die Option , Uber
Google Chrome” aus.

B BioHunde Nassfuttervom Bio 2 X =

&« Cc 8 hitps;//www.defu.de/shop/hundefutter/nassfutter.html b ;l - I

- Neuer Tab Swg + T
(Q) Bestellzervice und Furterberatung: 06257-9340-15 iy DE Versandkostenfrei ab 39 € e e o

Neues Inkognito-Fenster
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Downloads
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Bio Hundefutter nass e
reamen..
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Beenden
Problem melden... Alt + Umschalttaste + |

b) Hier wird die aktuelle Version angezeigt und der Browser sollte automatisch mit einer
Aktualisierung beginnen. (Sollte er dies nicht tun, missen Sie den Prozess nochmals mit einem Klick
auf ,jetzt aktualisieren” anstofRen.)

¥ Bic Hunde Nassfuttervom BioE: X #8 Einstellungen - Uber Google Ch X 4

<« C ® Chrome | chromey//settings/help ¥ O

Einstellungen Q. |n Einstellungen sucher

L2 Personen =
= Uber Google Chrome
B Autoril
@ Darstoimng ‘o Google Chrome
Q  Suchmaschine ) Google Chrome ist auf dem neuesien Stand
Version 78.0.3904 108 (Offizieller Bulld) (64-Bit)
B  standardbrowser
Q) Bomstart Hilfe fur chrome aufrufen @
Ervieitert Problem melden &

c¢) Nachdem das Update fertiggestellt wurde, werden Sie aufgefordert, den Browser
neuzustarten. Bitte tun Sie dies.
d) Jetztist ihr Browser auf dem neuesten Stand.
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Firefox
a) Klicken Sie in der Meni-Leiste auf das Einstellungs-lcon und klicken Sie auf ,Hilfe“.
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Q Seite durchsuchen,
Sonstiges

b) Nun wihlen Sie den Bereich ,,Uber Firefox"“.

< Hilfe

Firefox-Hilfe

Tour durch Firefox
Tastenkombinationen

Informationen zur Fehlerbehebung
Feedback senden...

Mit deaktivierten Add-ons neu starten...
Betrigerische Website melden...

Uber Firefox
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c) Hier wird die aktuelle Version angezeigt und der Browser sollte automatisch mit einer
Aktualisierung beginnen. (Sollte er dies nicht tun, missen Sie den Prozess nochmals
mit einem Klick auf ,jetzt aktualisieren” anstoRen.)

DEM LEBEN
VERPFLICHTET

Firefox Quantum

69.0 (64-Bit) Neue Funktionen und Anderungen

Zum AbschlieBen des Updates Firefox neu starten

Firefox wird entwickelt und gestaltet von Mozilla, einer globalen Community, die daran
arbeitet, dass das Internet frei, 6ffentlich und fir jeden zugénglich bleibt.

Wollen Sie uns unterstitzen? Spenden Sie oder machen Sie mit!

Informationen zur Lizenzierung Endanwenderrechte Datenschutzbestimmungen

d) Nachdem das Update fertiggestellt wurde, werden Sie aufgefordert, den Browser neuzustarten.
Bitte tun Sie dies.

Uber Mozilla Firefox X

Firefox Browser

71.0 (64-Bit) Neue Funktionen und Anderungen
Firefox ist aktuell

Firefox wird entwickelt und gestaltet von Morzilla, einer globalen Community, die daran
arbeitet, dass das Internet frei, 6ffentlich und fir jeden zuganglich bleibt.

Wollen Sie uns unterstiitzen? Spenden Sie oder machen Sie mit!

Informationen zur Lizenzierung Endanwenderrechte Datenschutzbestimmungen

e) Nun ist ihr Browser auf dem neuesten Stand.

Internet Explorer
a) Unter Windows7 wird ein Update auf den Internet Explorer 11 angeboten. Sie finden dieses unter
Start -> Systemsteuerung -> System und Sicherheit -> Windows Update.
b) Unter Windwos8 und Windows10 wird bereits der Internet Explorer 11 verwendet. Halten Sie diese
Software aktuell durch Ihr normales Windows-Update.

D.- Felderzeugnisse GmbH 3
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2) Clear Private Data (cookies/cache)
Einige Daten werden in lhrem Browser gespeichert, wéhrend Sie im Internet sind.
Dies macht das Browsen angenehmer und schneller, kann aber zu Problemen wie
Fehldarstellungen fiihren. Wir empfehlen, diese Daten regelmdfig zu I6schen, womit

Sie sicherstellen, immer eine aktuelle Version der defu.de Webseite angezeigt zu
bekommen.

defu

DEM LEBEN
VERPFLICHTET

Chrome

a) Klicken Sie in der Meni-Leiste auf das Einstellungs-lcon und wahlen unter , weitere Tools” die
Option ,Browserdaten I6schen” aus.

B 8o Hunde Nascfuttervom Bio £ X + - o 2
& (¢ f defu.de/shop/hundefutter/nassfutter.html hAg el : |
) » . Never Tab Strg 3 T
(g Bestellservice und Futterberatung: 06267-9540-16 4§y DE Versandkostenfrei ab 39 € Neves Fenster wdn
Neues Inkagnito-Fenstar Strg + Umschaktafte + N
ONLINE-SHOP ¥  BIO-BAUERN  MAGAZIN RATGEBER  ANGEBOTE ¥ Veriat '
Downloads Strg +J
Lezezeichen »
BIO HUNDEFUTTER BIO KATZENFUTTER BIO NUTZTIERFUTTER Zoemen : % - L
Drucken... Strg + P
Trockenfutter Trockenfutter Hithnerfutter Bio Creamen
Nassfutter Wassergefligal Suchen.. SirgF
Snacks Snacks Ssita speichern unter... Weitere Took b"
Napfe Napfe Verknipfung erstellen.. Bearbeiten Ausschneiden Kopieren Einfigen
Probicrpakete Probierpakete I Browserdaten Idschen..  Strg + Umschalttaste + Entf I Einstellungen
- - ) Erwsterungen Rife »
Erganzungsfutter - NEU Erganzung:futter - NEU
- - - - Taskmanager Umschaltteste + Esc
Beenden
Entwicklertools Strg = Umschaltieste +
b) Nun wird Ihnen angezeigt, welche Daten Sie aus welchem Zeitraum I6schen kénnen. Wir
empfehlen, die ,gesamte Zeit” auszuwahlen und auf die Optionen ,,Cookies und weitere
Websitedaten” und ,Bilder und Dateien im Cache” anzuwenden.
Grundlegend Erweitert
Zeitraum | Gesamte Zeit v
Browserverlauf
Loscht den Verlauf sowie Autovervollstandigungen in der Adressleiste.
Cookies und andere Websitedaten
Sie werden von den meisten Websites abgemeldet.
Bilder und Dateien im Cache
Freigabe von 201 MB Speicherplatz. Manche Websites werden beim
nachsten Offnen eventuell langsamer geladen.
D.- Felderzeugnisse GmbH 4
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c) Bitte bestatigen Sie die Auswahl mit ,,Daten I6schen” und starten Sie den Browser neu.

Browserdaten loschen

Grundlegend Erweitert

Zeitraum | Gesamte Zeit v

Browserverlauf
Loscht den Verlauf sowie Autovervollstandigungen in der Adressleiste.

Cookies und andere Websitedaten
Sie werden von den meisten Websites abgemeldet.

Bilder und Dateien im Cache
Freigabe von 201 MB Speicherplatz. Manche Websites werden beim
nachsten Offnen eventuell langsamer geladen.

defu

DEM LEBEN
VERPFLICHTET

d) Sie haben erfolgreich aufgeraumt und maogliche fehlerhafte Daten geldscht.

Firefox
a) Klicken Sie in der Meni-Leiste auf das Einstellungs-lcon und wahlen , Einstellungen®.

&) Cw ® © & hitpsy/www.defu.de/shop/hundefutter/nassiutterhtm
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b) Scrollen Sie nun unter dem Reiter ,Datenschutz & Sicherheit” bis zu dem Bereich
,Cookies und Website-Daten” und klicken Sie auf ,,Daten entfernen®”.

defu

<« (s Firefox  aboutipreferences#priva
@ e P privacy L DEM LEBEN
VERPFLICHTET
£ In Einstellungen suchen
ﬁ_ Allgemein Wertere Informationen
Immer
0 SEEAE ® ' Nurwenn Firefox bekannte Elemente zur Aktivitatenverfolgung blockieren soll
Q Suche
a8 Datenschutz & Cookies und Website-Daten
Sicherheit ) . N - .
Die gespeicherten Cookies, Website-Daten und der Cache DEleger HETZeit-9:0-Br———jn-
g Sync Speicherplatz. Weitere Informationen
Daten verwalten...
Cookies und Website-Daten beim Beenden von Firefox 10schen Berechtigungen verwalten...

c) Nun wird lhnen angezeigt, welche Daten Sie bei Bestatigung |6schen werden. Setzen Sie die
Hakchen bei ,,Cookies und Website-Daten” und ,, Zwischengespeicherte Webinhalte/Cache”.

Daten 18schen X

Das Leeren von durch Firefox gespeicherten Cookies und Website-Daten meldet Sie eventuell von Websites ab und
entfernt lokal zwischengespeicherte Webinhalte (Cache). Ihre Zugangsdaten bleiben beim Leeren des Caches

erhalten.

v/ ||Cookies und Website-Daten (0 Bytes)

Sie werden eventuell von Websites abgemeldet und missen sich erneut mit den Zugangsdaten anmelden.

Zwischengespeicherte Webinhalte/Cache (3,0 MB)

Webseiten mussen Grafiken und Daten neu laden.

Abbrechen Leeren

d) Bitte bestatigen Sie die Auswahl mit ,Leeren” und starten Sie den Browser neu.
e) Sie haben erfolgreich aufgeraumt und maogliche fehlerhafte Daten geldscht.
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Internet Explorer
a) Klicken Sie in der Meni-Leiste auf das Einstellungs-lcon und wahlen Sie hiernach

»Internetoptionen”. 4
defu

= o X
B https.//wwiv defu.de/shop/hundefutter/nassfutier im * @ ¢ || suchen.. o-| @ E]'lf‘ DEM LEBEN
[ Bio Hunde Nassfutter vom ... % |1 Orucken > VERPFLICHTET
Datei >
@P-r'-'n zervice und Furerberanung: 06257-9340-15 $y DE Versandkostenfrei ab 39 € Zoom (100 %) > | A
Sicherhett >
Ofinen mit Microsoft Edge STRG+UI HALT-E
ONLINE-SHOP v  BIO-BAUERN  MAGAZIN RATGEBER ANGEBOTE ¥
Website z2u Apps” hinzufigen
Downloads anzeigen Strg+)
£dd-Ons veswalten
BIO HUNDEFUTTER BIO KATZENFUTTER BIO NUTZTIERFUTTER F12 Entwicklertools
Trockenf Trockenfutter abnerfutter Bio S o
SR — S
Nassfarter Wasserzeflugel -
Snacke Wachteln Info
Napfe Nipfe Schafe & Ziegen

b) In der Dateikarte , Aligemein” finden Sie den Bereich ,,Browserverlauf”. Klicken Sie hier auf

,Loschen”.
Internetoptionen ? X
Verbindungen Programme Erweitert
e s | o
Startseite
N Gében Sie pro Zeile eine Adresse an, um Startseiten-
& Redjsterkarten zu erstellen.
httgy//go.microsoft.com/fwlink/p/?Linkld=255141

| Aktuelle Seite | | ‘ptandardseite | | Neue Registerkarte verwenden
Start

(O Mit Registerkarten der letzten Sitzung starten

(® Mit Startseite starten
Registerkarten

Andert die Anzeige von Webeiten auf Registerkarten

Registerkarten.
Browserverlauf

Léscht temporére Dateien, den V&rlauf, Cookies, gespeicherte

Kennwarter und Webformularinforlpationen.

[[IBrowserverlauf beim Beenden 16%hen

Loschen... Einstellungen
Darstellung
Farben | | Sprachen | | Schriftarten | | Barrierefreiheit |
\ OK ‘ \ Abbrechen ‘ Ubernehmen
D.- Felderzeugnisse GmbH 7
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c) Nun wird lhnen angezeigt, welche Daten Sie bei Bestatigung I6schen werden.
Setzen Sie die Hakchen bei ,, Temporare Internet- und Websitedateien” und

»,Cookies und Websitedaten”. Bitte bestatigen Sie die Auswahl mit ,Loéschen” :
und starten Sie den Browser neu. dEfu

DEM LEBEN
VERPFLICHTET

Browserverlauf l6schen

Bevorzugte Websitedaten beibehalten
Cookies und temporére Internetdateien behalten, damit die Einstellungen fiir die bevorzugten Websites

gespeichert und diese schneller angezeigt werden.

Temporare Internet- und Websitedateien
Kopien von Webseiten, Bildern und Mediendateien, die zur schnelleren Anzeige gespeichert werden.

[]Icookies und Websitedaten
Dateien oder Datenbanken, die auf dem Computer durch Websites gespeichert wurden, um Einstellungen

zu speichern oder die Websiteleistung zu verbessern.

[ kennwérter
Gespeicherte Kennwérter, die a
Website anmelden.

[[] paten des Tracking-Schutzes, der
Liste mit Websites, die von der Filterung au:
erkennt, welche Websites méglicherweise autom
Ausnahmen fiir "Do Not Track™Anforderungen.

atisch eingegeben werden, wenn Sie sich bei einer bereits besuchten

iveX-Filterung und "Do Not Track"-Daten
chlossen sind, Daten, an denen der Tracking-Schutz
isch Details (iber einen Besuch freigeben, und

Info zum Loschen des Browserverlaufs
I Loschen I I Abbrechen I

d) Sie haben erfolgreich aufgeraumt und maogliche fehlerhafte Daten geldscht.

D.- Felderzeugnisse GmbH
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3) Plugins deaktivieren
Mit Zusatzprogrammen (sogenannten Plugins/Add-Ons, insb. Werbeblocker) kann
man jeden Browser nach seinen eigenen Vorstellungen verdndern und erweitern.
Diese haben aber méglicherweise einen Einfluss auf die Darstellung oder Funktio-

defu

nalitét der defu.de Webseite. Bei Problemen empfehlen wir, diese (zumindest fiir DEM LEBEN

www.defu.de) zu deaktivieren. (Hinweis: Insbesondere bei Login-Problemen sind ML ELICHSY

oftmals Plug-Ins der Grund, die eine mégliche CAPTCHA-Abfrage blockieren.)

Chrome
. .. . . . . . “
a) Klicken Sie in der Men(-Leiste auf das Einstellungs-lcon und wahlen ,Weitere Tools“ ->
. «“
»Erweiterungen”.
= a X
B 3o Hunde Nassfuttervom Bio B X
& (¢} # defu.de/shop/hundefutter/nassfutter.html T e| : I
. , , i Neuer Tsb Strg - T
(\\__/l Bestellzervice und Futterberatung: 06267-9340-16 a’ DE Versandkostenfrei ab 39 € Neues Fenster AN
Neues Inkagnito-Fenster Strg + Umsenpftraste + N
ONLINE-SHOP ¥  BIO-BAUERN  MAGAZIN RATGEBER ANGEBOTE v Verlauf k
Downloads Strg +J
Lesezeichen 3
BIO HUNDEFUTTER BIO KATZENFUTTER BIO NUTZTIERFUTTER eemen -
kenf 3 - Drucken... Strg+ P
Trockenfutter Trockenfutter Hiihnerfutter Bio
Streamen..
Nassfutter Nassfutter Wassergefligel Suchen.. Sirg + £
Snacks Snacks Seite speichern unter... Stg+5 Weitere Tools 3
Nipte Nazpfe Verknipfung erstellen.. / Bearkeiten Ausschneiden Kopieran Einfugen
Probierpakete Probierpakete Browserdaten laschen..  Strg = Umschaltiaste + Entf t Einctellurgen
. I Erweiterungen Hilfe L
Erganzungshatter - NEU Erganzungsfutter - NEU
Taskmanager Umschalttaste + Esc
Beenden
Entwicklertools Strg + Umschalttaste + |

b) Hier wird Ihnen angezeigt, welche Plugins Sie installiert haben. Sie kdnnen diese durch den
Schieberegler kurzfristig deaktivieren.

Chrome-Apps

Docs
E Dokumente erstellen und bearbeiten

Details Entfernen &

c) Bitte schlieRen Sie nach dem Deaktivieren der entsprechenden Plugins das Fenster und starten Sie
den Browser neu.
d) Nach dem Neustart sind die gewiinschten Plugins deaktiviert.

D.- Felderzeugnisse GmbH 9
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Firefox
a) Klicken Sie in der Meni-Leiste auf das Einstellungs-lcon und wahlen ,Mit deakti-
vierten Add-Ons neu starten...”.

Cc @ Q Suche oder Adresse eingebe In @ &

DEM LEBEN
VERPFLICHTET

Firefo-Hilfe

Tour durch Firefor
Tastenkombinationen
Informationen zur Fehlerbehebung

Fesdback senden...

I Mit deaktivierten Add-ons neu starten... I

Betragersche Website melde

lier Firefox

Den Browser hact diu cchon & N\

b) Bitte bestdtigen Sie diese Auswahl mit ,,Neu starten”.

Mit deaktivierten Add-ons neu starten X

@ Sind Sie sicher, dass Sie alle Add-ons deaktivieren und neu starten méchten?

Neu starten Abbrechen

c) Der Browser schlieRt sich und ist nach dem erneuten Offnen bereit.

Internet Explorer
a) Klicken Sie in der Meni-Leiste auf das Einstellungs-lcon und wahlen ,,Add-Ons
verwalten”.

B hitps://wew defu.de/shop/hundefutter/nassiutter ht « @ C || Suchen fe s E )

% Bio Hunde Nassfuttervom ... Drucken )
< Datei >

.’g:,.:» erellservice und Furterberarung: 06257-9340-15 48y DE Versandkostenfrai ab 39 € Zoom (100 %) >
Sicherheit ?

Offnen mit Microsoft Edge STRG+UMSCHALT+E

Website 2 Apps" hinzufdgen
Downloads anzeigen Strg+)

| Add-Ons vervaicen |
F12 Entwicklertools

Online
Zu angeheftsten Sites wechseln

Bio Hundefutter nass By s

Internetoptionen

Info

m—
e QUALS,

b) Hier wird Ihnen angezeigt, welche Plugins Sie installiert haben. Sie konnen diese deaktivieren,
indem Sie unter Anzeigen die Option ,Alle Erweiterungen” anklicken und (nach Auswahlen des/der
Add-Ons) , Deaktivieren” und ,SchlieRen” klicken.

c) Bitte schlieRen Sie nach dem Deaktivieren der entsprechenden Plugins das Fenster und starten Sie
den Browser neu.
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4) Passwort zurlicksetzen

Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben und beim Einloggen die Nachricht
,Ungliltiger Benutzername oder Passwort” erscheint, so befolgen Sie folgende
Schritte, um wieder in Ihr Konto zu gelangen.

defu

DEM

LEBEN

VERPFLICHTET

Ungiiltiger Benutzername oder Passwort.

a) Besuchen Sie www.defu.de und klicken Sie unter dem Bereich ,,Anmelden” auf das Feld ,,Passwort

vergessen?”.

@l Bestellservice und Futterberatung: 06257-9340-15 ——3«‘ DE Versandkostenfrei ab 39 €

ONLINE-SHOP v

BIO-BAUERN MAGAZIN RATGEBER

Lieblingsfutter suchen...

ANGEBOTE ¥

Anmelden oder Benutzerkonto erstelle

Neue Kunden

Wenn Sie in unserem Shop ein Benutzerkonto cinrichten,
werden Sie schneller durch den Bestellvorgang gefiihrt, kénnen
mehrere Versandadressen speichern, Ihren bisherigen
Bestellablauf verfolgen und vieles mehr.

BENUTZERKONTO ANLEGEN

——
/‘/-\\i auag, s,

.z;-; /’-q; "7) Ni

Warenkorb Hindlerlogin

Q

(fie\9)

Registrierfe Kunden

Wenn Sie bei uns

°E-Mail Adres:

*Passwort

Benutzerkonto besitzen, melden Sie sich bitte an.

v

* Plichlfelder
[ Passwort vergessen? I

ANMELDEN

D.- Felderzeugnisse GmbH
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b) Nun geben Sie die bei der Registrierung eingegebene E-Mail-Adresse ein und
bestatigen diese mit einem Klick auf das Feld ,,Absenden”. Nun wird automatisch

eine E-Mail an die eingegebene Adresse geschickt (vorausgesetzt, dass diese dem

tatsachlich bekannt ist).

Passwort vergessen?

Bitte geben Sie Thre E-Mail Adresse an, um einen Link per E-Mail zu |

LVlckifeled
\ ABSENDEN

Zuriick zur Anmeldung

erhalten, mit dem Sie Thr Passwort zuriicksetzen konnen.

DEM LEBEN
VERPFLICHTET

Sollten wir einen Account unter “wssss sudus s finden kénnen, erhalten Sie eine E-Mail mit einem Link, mit dem Sie Ihr Passwort zuriicksetzen X

kénnen.

c) Greifen Sie auf ihr E-Mail-Postfach zu und klicken Sie auf den versendeten Link. (lhr Standard-
Browser wird sich 6ffnen. Hinweis: Sollten Sie Probleme mit Threm Standard-Browser haben,
konnen Sie diesen Link auch in einen alternativen Browser in die Adressleiste kopieren und mit
,Enter” bestatigen.)

DAS
TIEREBEUTTER

e
vom Bio-Bauern dEfU

DEM LEBEN
VIERPTLICHTEY

Guten Tag Herr ,

Unser Shop hat eine Anfrage erhalten, dass Ihr Passwort zuriickgesetzt werden soll.

uf den folgenden Link:

k und flgen Sie Ihn direkt in die Adresszeile

Ihres Browsers ein.

Falls Sie Ihr Passwort nicht zurlicksetzen mdéchten, ignorieren Sie bitte diese Nachricht. Ihr Passwort wird
dann nicht zuriickgesetzt. Bei Fragen wenden Sie sich bitte direkt an uns!

Vielen Dank

D.- Felderzeugnisse GmbH
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d) Nun kdnnen Sie ein neues Passwort festlegen. Bitte geben Sie es in jedes Feld
identisch ein und bestatigen diese Aktion mit einem Klick auf ,,Passwort zurtick-

setzen”. (Eine Bestatigung wird ein erfolgreiches Andern anzeigen.) fu
S A, DEM LEBEN
$ VERPFLICHTET

* Plickifelder PASSWORT ZURUCKSETZEN

e) Nun kdnnen Sie sich erneut (mit Ihrer E-Mail und dem gednderten Passwort) anmelden.

f) Sollte es zu einer CAPTCHA-Abfrage kommen, |0sen Sie diese bitte entsprechend der angefragten
Logik. (Hinweis: Insbesondere bei Login-Problemen sind oftmals Plug-Ins der Grund, die eine
mogliche CAPTCHA-Abfrage blockieren.)

Select all images with
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5) Browser-Alternative
Im Internet kann man sich mit vielen verschiedenen und kostenlosen Browsern

bewegen (Chrome, Firefox, Internet Explorer, Safari, ...). Diese werden permanent de u
aktualisiert und somit kann es immer passieren, dass es Anderungen gibt, die
bekannte Seiten nicht wie gewohnt anzeigen. DEM LEBEN

VERPFLICHTET

Wenn die o.g. Schritte nicht dazu fiihren, dass Sie wie gewohnt auf die www.defu.de Webseite
zugreifen kénnen, so wdre es eine Mdglichkeit, einen anderen Browser zu verwenden.

Bei dem Wechsel des Browsers ist darauf zu achten, diesen als ,,Standard“-Programm zu
hinterlegen. Bei dem erstmaligen Start der neuen Software wird man zumeist direkt dazu
aufgefordert. Man kann diese Einstellung aber auch nachtréglich vornehmen.
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